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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 梳 理 图 书馆 与 区 域 的 关系 ,不 以 简单 的 服务 与 被 服务 进行 限定 ,而 从 两 者 包含 与 互动 来 认识 图 书馆 


为 区 域 服务 。[ 方 法 /过 程 | 图 书馆 为 区 域 服务 应 该 从 环境 与 定位 入 手 , 重 新 分 析 认 识 图 书馆 社会 职责 、 重 点 任务 、 
服务 工作 内 容 。|[ 结果 /结论 ] 图 书馆 是 区 域 的 组 成 部 分 ,应 以 主体 意识 来 发 展 自己 ,完善 区 域 构成 。 图 书馆 应 遵 
循 定 位 , 选 准 重点 建设 , 筑 牢 专业 的 服务 基础 ,为 区 域 的 政府 决策 .科研 开发 、 产 业经 济 、 民 众生 活 等 提供 信息 


服务 。 
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引言 
SD 
< 图书 销 为 区 域 服务 ,所 说 的 区 域 主要 是 指 行政 区 
旭 租 关 的 地 理 范围 ,大 的 可 以 为 国家 层面 划分 的 东部 、 
中 著 .西部 ,小 的 可 以 为 乡镇 街道 乃至 村 社区 ,其 间 多 
税 和 全 形态 也 常常 出 现 。2019 年 2 月 ,中 共 中 央 国务 
院 印发 实施 《 粤 港澳 大 湾 区 发 展 规划 纲要 》 ,就 是 一 
个 区域 发 展 的 指南 性 的 网 领 文件 。 在 各 种 区 域 范围 
中 6 战 市 区 域 自主 性 较 强 且 特征 显著 。 某 种 意义 上 说 ， 
中 国 改 革 开放 的 进程 就 是 城市 化 演进 的 过 程 。2001 
年 绕 贝 尔 经 济 学 奖 得 主 约瑟夫 ， 斯 还 格 利 获 认 为 ,中 
国 隐 城 市 化 将 会 是 影响 21 世纪 全 球 发 展 的 两 大 重要 
事件 之 一 中 。 

城市 是 图 书馆 产生 和 生长 的 土壤 ,第 一 部 公共 图 
书馆 法 及 世界 上 最 早 的 公共 图 书馆 就 诈 生 在 19 世纪 
中 叶 英国 的 工业 化 城市 。 中 国 城市 的 迅猛 发 展 和 日 益 
成 熟 唤醒 了 人 们 对 知识 与 文化 的 渴求 ,而 图 书馆 的 文 
献 收藏 功能 、 信 息 传递 功能 、 知 识 交流 功能 以 及 建筑 物 
的 文化 符号 功能 是 一 个 城市 不 可 缺少 的 文化 要 素 ,站 
合 了 城市 发 展 的 需要 。 城 市 化 程度 越 高 ,人 们 对 知识 
和 信息 的 需求 越 强烈 越 迫切 ,对 图 书馆 的 需要 就 越 
多 。 可 以 说 ,城市 化 水 平和 需求 成 为 图 书馆 发 展 的 


重要 环境 因素 。 本 文 重点 以 城市 为 区 域 范 围 ,通过 
分 析 城 市 环境 与 图 书馆 的 关系 ,从 图 书馆 与 城市 的 
定位 入 手 , 分 析 认 识 图 书馆 社会 职责 、 重 点 任务 、 服 
务工 作 内 容 。 强 调 图 书馆 作为 城市 区 域 的 组 成 部 
分 ,应 以 主体 意识 来 发 展 自己 ,完善 区 域 构成 。 图 书 
馆 应 遵循 定位 , 选 准 重 点 建设 , 筑 牢 专业 的 服务 基 
础 ,为 区 域 的 政府 决策 、 科 研 开 发 .产业 经 济 、 民 众生 
活 等 提供 信息 服务 。 
2 城市 发 展 与 图 书馆 发 展 定位 

城市 发 展 与 图 书馆 发 展 是 相伴 相生 、 相 互 影 响 的 。 
城市 环境 与 发 展 定 位 决定 着 城市 图 书馆 的 存在 与 发 
展 。 城 市 图 书馆 作为 城市 文化 服务 设施 ,是 城市 的 重 
要 组 成 部 分 ,是 一 个 城市 发 展 的 文化 标志 。 城 市 拥有 
图 书馆 的 数量 及 城市 居民 人 均 藏 书 量 等 指标 也 是 现代 
际 上 衡量 城市 文化 发 展 水 平 的 重要 指标 。 城 市 图 书 
馆 作 为 公共 信息 的 集散 中 心 ,承担 着 知识 信息 传承 及 
社会 政治 经济 文化 等 多 种 信息 互通 的 功能 ,在 城市 
言 息 化 建设 工作 中 担负 着 重要 的 使 命 。 城 市 图 书馆 应 
是 结构 有 序 便捷 高 效 的 图 书馆 服务 体系 ,以 图 书馆 群 
整体 形态 成 为 城市 的 有 机 组 成 部 分 ,成 为 学 习 型 城市 
重要 的 支撑 骨架 ” 。 
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2.1 ”新 加 坡 城市 规划 与 图 书馆 规划 

新 加 坡 图 书馆 发 展 规划 与 其 城市 及 国家 的 互动 关 

系 最 为 明显 ,形成 国家 规划 和 图 书馆 行业 规划 相 容 配 
套 . 从 属 完善 的 良性 发 展 格局 。 从 政府 政策 对 图 书馆 
的 认识 ,到 图 书馆 规划 作为 国家 发 展 规划 的 重要 分 支 ， 
再 到 图 书馆 管理 体制 的 完善 和 综合 管理 ,城市 区 域 与 
图 书馆 两 者 的 共振 特征 体现 得 非常 明显 , 同 向 定位 、 共 
同 发 展 ,图 书馆 也 在 与 城市 的 密切 互动 中 不 断 获得 成 
长 。20 世纪 90 年 代 初 ,新 加 坡 政府 出 台 了 一 份 国家 长 
期 战略 规划 《新 加 坡 :新 的 起 点 》( Singapore: The Next 
Lap) ,在 人 民 教育、 经 济 、 规 划 文体 .弱势 群体 .国际 
影响 力 、 国 家 安全 等 八大 领域 描绘 了 新 加 坡 未 来 ,制定 
了 相应 的 发 展 目标 中 。 
本 与 上 述 战略 相应 ,1994 年 3 月 (图 书馆 2000》 报告 
发 布 , 提 出 新 加 坡 未 来 图 书馆 应 该 是 通过 图 书馆 及 文 
献 讽 源 中 心 的 国家 网 络 提高 整个 国民 的 知识 水 平 ,为 
四 提供 服务 及 学 习 机 会 ,以 促进 新 加 坡 的 进步 ,提出 
建 泥 适应 需要 的 公共 图 书馆 系统 、 建 立 无 边界 图 书馆 
网 络 以 市 场 导 向 实现 高 质 服务 等 六 大 发 展 战略 。 据 
虐 蔗 告 ,1995 年 3 月 16 日 通过 了 《国家 图 书馆 管理 局 
法 案 )》 ,同年 9 月 1 日 成 立新 加 坡 国家 图 书馆 管理 局 
( Nalional Library Board) ,完善 图 书馆 事业 管理 体制 , 落 
实 成 略 规划 的 工作 任务 。 经 过 十 年 规划 目标 的 建设 ， 
成 到 构建 了 较 完备 的 城市 图 书馆 服务 体系 ,健全 了 组 
纺 棉 制 , 树 立 了 图 书馆 系统 在 新 加 坡 国家 知识 学 习 体 
系 虽 的 支撑 作用 ,提升 了 图 书馆 在 新 加 坡 社会 的 影响 
力 瑟 随后 ,2005 年 又 推出 《图 书馆 2010》 计 划 , 明 确 了 
公 画 图 书馆 、 国 家 图 书馆 和 数字 图 书馆 的 服务 范围 和 
服务 重点 ,并 强调 提升 知识 信息 服务 能 力 ,为 产业 提供 
服务 ,确保 新 加 坡 的 全 球 竞争 力 。 在 知识 经 济 时 代 使 
得 图 书馆 成 为 社会 的 重要 组 成 部 分 器 。 

2014 年 ,新 加 坡 政府 将 “智能 城市 2015” 升 级 为 
“智慧 国家 2025”。 与 新 加 坡 国 家 战略 相应 ,新 加 坡 国 
家 图 书馆 管理 局 出 台 《图 书馆 2020》 的 总 体 战略 规 
划一 一 图 书馆 生活 (Libraries for Life) ,继承 以 往 的 图 
书馆 规划 与 建设 ,以 终身 阅读 ,学习 型 社区 、 知 识 国家 
为 愿景 ,制定 了 四 大 战略 目标 ,其 目标 之 一 是 通过 多 途 
径 .多 方式 在 全 国 各 种 阶层 和 各 年 龄 层 ,有 计划 地 开展 
相应 的 阅读 内 容 和 活动 ,培育 各 种 年 龄 阶段 的 读者 。 
确定 了 终身 阅读 ( Reader for Life ) 的 策略 ,包括 终身 阅 
读 策略 和 分 龄 阅读 策略 ,致力 于 培育 读者 终身 对 阅读 
的 热爱 ,最 终 建成 书香 社会 ”。 更 加 注重 促进 阅读 推 
广 活动 的 开展 ,并 将 此 作为 图 书馆 的 核心 业务 ,以 确保 


图 书馆 社会 价值 的 增值 。 

梳理 新 加 坡 图 书馆 事业 发 展 的 脉络 ,可 以 得 到 启 
示 : 新 加 坡 图 书馆 的 建设 发 展 是 与 其 城市 国家 的 发 展 
相 衔 接 、 相 配合 的 ,图 书馆 战略 及 定位 是 国家 战略 的 组 
成 部 分 ,图 书馆 作为 社会 的 知识 信息 组 织 主体 发 挥 着 
文 撑 性 的 重要 作用 。 
2.2 东莞 城市 发 展 与 图 书馆 规划 定位 

改革 开放 40 年 以 来 ,东莞 从 一 个 农业 县 跃升 为 国 
际 制造 名 城 ,创造 出 举世 瞩目 的 “东莞 奇迹 ”。 从 最 初 
“三 来 一 补 "的 农村 改革 ,到 20 世纪 80 年 代 后 期 撤 县 
建 市 ,东莞 城市 化 的 序幕 正式 拉 开 。2001 年 ,东莞 实 
施 新 的 发 展 战略 ,图 书馆 、 展 览 馆 、 科 技 博物 馆 、 玉 兰 大 
剧院 、 会 议 大 厦 .青少年 活动 中 心 等 一 大 批 标志 性 建筑 
拔 地 而 起 并 投入 使 用 ,汇聚 成 一 幅 绚 丽 多 姿 的 城市 建 
设 画 卷 ”。 随 后 ,以 图 书馆 之 城 ,博物 馆 之 城 、 广 场 文 
化 之 城 作为 新 城市 的 文化 定位 ,将 文化 的 内 容 是 知识 、 
文化 的 本 质 是 精神 、 文 化 的 手段 是 艺术 对 应 文化 三 城 
的 内 涵 属 性 ,制定 相应 的 发 展 规划 ,出 人 台 政 策 措施 ,多 
项 并 举 促进 城市 文化 发 展 。 

东莞 图 书馆 新 馆 建筑 面积 为 44 654 平方 米 ,2002 
年 9 月 动工 兴建 ,其 俯视 效果 有 如 “1”“E” 字 母 组 合 ， 
体现 图 书馆 作为 高 科技 “e 时 代 ” 信 息 中 心 和 网 络 知识 
入 口 的 形象 ,成 为 新 城市 的 一 个 文化 标识 。 根 据 现代 
城市 和 图 书馆 行业 发 展 趋势 ,东莞 图 书馆 2002 年 11 
月 拟定 《东莞 图 书馆 新 馆 建设 与 发 展 规划 纲要 (2002 - 
2010 年 )》, 提 出 规划 先行 ,注重 图 书馆 发 展 和 城市 的 
互动 ,明确 了 东莞 图 书馆 事业 应 遵循 的 指导 思想 、 工 作 
目标 和 实施 步骤 ,将 新 馆 建设 成 为 “以 数字 图 书馆 为 基 
础 体现 知识 交互 理念 融合 传统 图 书馆 功能 的 现代 城 
市 中 心 图 书馆 " 。2003 年 12 月 ,在 上 级 主管 部 门 的 指 
导 下 ,经 过 调查 研究 ,集思广益 ,东莞 图 书馆 制定 4 东莞 
图 书馆 新 馆 运 作 方案 》, 并 获 市 委 市 政府 联席 会 议 审批 
通过 ,进一步 明晰 了 新 馆 的 定位 和 目标 、 整 体 运 作 模 式 
和 管理 运营 方式 。 东 莞 图 书馆 新 馆 的 定位 确立 为 : 知 
识 信息 的 集散 地 \ 市 民 终身 教育 的 学 校 、 东 莞 地 方 文献 
的 宝库 地 区 图 书馆 ( 室 ) 的 中 枢 、 高 雅 的 文化 休闲 场 
所 。 规 划 岗 要 和 运作 方案 从 全 市 图 书馆 事业 发 展 整体 
着 眼 ,强调 了 新 馆 的 龙头 和 中 心 作用 ,规划 目标 和 实施 
方案 衔接 配套 ,成 为 推进 全 市 图 书馆 事业 建设 的 工作 
指南 和 行动 纲领 。 

依据 定位 规划 ,东莞 图 书馆 负责 两 项 全 市 性 的 统 
筹 工作 ,承担 图 书馆 之 城 办 公 室 ,东莞 读书 节 办 公 室 的 
职责 任务 。 前 者 具体 规划 指导 ,管理 全 市 的 公共 图 书 
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馆 建 设 与 服务 ,为 图 书馆 行业 性 管理 ;后 者 则 在 更 多 的 
范围 内 协调 组织 督促 全 市 的 阅读 活动 ,为 全 市 社会 
性 的 专题 组 织 管理 。 首 届 东 莞 读书 节 开 幕 与 东莞 图 书 
馆 新 馆 开 馆 同时 在 2005 年 9 月 28 日 举行 ,体现 出 图 
书馆 阅读 推广 三 要 素 : 阵 地 活动. 机制 的 统一 ,彰显 出 
图 书馆 在 城市 的 全 民 阅 读 中 的 核心 作用 。 从 2005 年 
开始 ,东莞 每 年 举办 一 届 读 书 节 。 从 年 初 的 调研 汇总 
全 市 各 行业 、 各 个 镇 ( 街 ) 的 阅读 活动 ,到 出 台 年 度 的 
全 市 读书 节 方 案 ,协调 推进 各 项 阅读 活动 ,再 到 年 底 全 
市 阅读 活动 的 评选 奖励 等 ,都 由 图 书馆 来 协调 组 织 落 
实 , 图 书馆 发 挥 出 了 在 城市 阅读 与 学 习 的 核心 引领 作 
用 ,为 区 域 城市 服务 的 影响 力也 籍 此 得 到 增强 。 截 至 
2019 年 ,东莞 读书 节 已 经 举办 了 15 届 , 并 且 通 过 市 镇 


i 发展 目标 ,出 台 《东莞 市 建设 文化 名 城 
lE)》, 从 “文化 新 城 ” 向 “文化 
和 名城 "迈进 。 东 莞 图 书馆 成 立 了 战略 规划 小 组 ,制定 了 
《项 闭 图 书馆 "十 二 五 "发 展 规划 (2011 -2015)》;2014 
锯 、 东 莞 图 书馆 联合 南开 大 学 柯 平 教授 团队 ,共同 制定 
《东莞 图 书馆 “十 三 五 "战略 规划 (2016 - 2020)》, 进 
崩 拓 展 视野 .增强 规划 科学 性 ,确立 了 五 大 战略 方 
向 2 明确 发 展 思路 之 一 就 是 社会 化 一 -了解 社 会 需求 ， 
一 社会 ,服务 社会 ,围绕 全 面 促进 城市 阅读 , 助 推 东 
羌 短 会 建设 的 战略 方向 开展 工作 。 通 过 方向 .目标 、 策 
略 与 行动 4 个 级 次 确定 和 不 断 深化 东莞 图 书馆 的 各 项 
工 傅 , 增 加 与 城市 互动 的 内 容 , 从 而 提升 图 书馆 对 城市 
的 整体 服务 能 力 。 
在 东莞 城市 与 图 书馆 规划 中 ,图 书馆 注重 从 城市 
角度 来 思考 图 书馆 的 发 展 ,将 图 书馆 与 城市 的 定位 结 
合 起 来 , 找 准 发 展 目标 ,分 析 现 有 能 力 和 基础 ,强化 “ 技 
术 为 基 , 知 识 为 心 , 传 承 为 用 ,整体 共 进 " ,增强 图 书馆 
自信 ,做 新 城市 的 知识 体系 支撑 ,与 城市 共 发 展 。 
2.3 图 书馆 体系 建设 完善 城市 功能 、 服 务 城市 发 展 
21 世纪 以 来 ,我 国 城市 化 进程 加 速 和 城市 人 口 的 
集聚 , 均 对 图 书馆 的 整体 服务 能 力 提出 了 越 来 越 高 的 
要 求 , 城 市 图 书馆 要 逐渐 实现 从 单 馆 到 多 馆 的 管理 变 
迁 ,以 结构 有 序 ,便捷 高 效 的 体系 形态 建设 与 区 域 发 展 
建立 起 紧密 联系 。 在 当今 知识 经 济 的 时 代 , 图 书馆 作 
为 区 域 的 智力 支撑 ,应 有 主体 意识 ,通过 完善 图 书馆 知 
识 构成 和 自主 业务 建设 ,成 为 区 域 经 济 发 展 的 重要 组 
成 和 支撑 性 的 组 织 机 构 。 如 果 认同 图 书馆 本 身 就 是 地 


方 社会 经 济 文化 的 组 成 部 分 ,那么 图 书馆 做 好 自己 ,做 
好 图 书馆 应 该 做 的 工作 ,本 身 就 是 为 区 域 服 务 , 为 区 域 
发 展 做 贡献 。 图 书馆 以 体系 构成 城市 的 知识 信息 网 络 
骨干 ,形成 覆盖 全 区 域 的 知识 服务 能 力 。 在 城市 发 展 
中 ,图 书馆 服务 体系 与 城市 的 互动 作用 既 明 显 又 重要 。 
“他 山 之 石 , 可 以 攻 玉 ”, 发 达 国家 和 地 区 的 城市 
图 书馆 服务 体系 建设 ,对 我 国 城市 图 书馆 服务 体系 建 
设 具 有 良好 的 参考 与 借鉴 作用 。2012 年 在 东莞 举办 
的 中 国 图 书馆 年 会 上 ,东莞 图 书馆 专门 策划 了 一 个 城 
市 图 书馆 服务 体系 实践 样本 展区 ,选择 了 美国 旧金山 
市 .洛杉矶 县 ,劳顿 郡 新加坡、 香港 等 5 个 城市 图 书馆 
服务 体系 ,比较 .考察 城市 级 的 图 书馆 在 国际 化 .体系 
化 .现代 化 方面 的 状况 。 可 以 看 出 ,这 些 城市 的 图 书包 
服务 体系 在 其 社会 中 的 重要 地 位 和 作用 凸显 ,各 具 形 
态 .不 同 层级 的 公共 图 书馆 ,共同 组 成 了 社会 的 知识 传 
播 系统 ,成 为 居民 文化 学 习 、 知 识 交流 的 重要 公共 空 
间 ” 。 
我 国 图 书馆 界 体系 化 建设 发 端 于 2000 年 上 海中 
心 图 书馆 ,随后 发 达 地 区 如 深圳 .东莞 佛山、 苏州 、 杭 
州 .嘉兴 等 地 先后 开始 图 书馆 服务 体系 建设 ,并 形成 了 
多 样 化 的 建设 模式 ,如 佛山 联合 图 书馆 深圳 图 书馆 之 
城 嘉 兴 城 乡 一 体 化 的 总 分 馆 服务 体 系 、 苏 州 总 分 馆 体 
系 建设 等 ,以 及 近年 广州 黄埔 区 图 书馆 的 “政府 主导 + 
企业 园区 自主 运营 + 社会 市 场 参与 "等 创新 探索 。 
东莞 的 城市 图 书馆 服务 体系 建设 ,与 东莞 新 城市 发 展 
同步 ,2004 年 东莞 市 政府 发 文 在 全 市 实施 图 书馆 总 分 
馆 制 ,并 成 为 随后 开展 “图 书馆 之 城 ”建设 的 基础 。 
2011 -2013 年 ,东莞 成 为 国家 公共 文化 服务 体系 示范 
区 的 首 批 创建 城市 ,图 书馆 服务 体系 为 其 重要 组 成 部 
分 。 在 示范 区 创建 验收 专家 组 给 出 的 东莞 20 个 创新 
亮点 中 ,东莞 图 书馆 有 8 个 。 上 述 各 具 特 色 的 图 书馆 
体系 建设 均 围 绕 着 本 区 域 的 公共 文化 需求 展开 ,包括 
如 何 有 效 整 合 本 地 区 的 公共 文化 资源 ,提高 服务 效能 ， 
提升 图 书馆 的 公共 服务 能 力 ,实现 图 书馆 整体 力量 对 
接 并 服务 区 域 的 知识 与 信息 需求 。21 世纪 以 来 ,图 书 
馆 群 体 以 体系 化 为 建设 内 容 ,从 单纯 的 、 被 动 的 服务 转 
化 为 整体 的 ,主动 的 与 城市 共生 共 荣 的 行业 组 织 形态 ， 
作为 知识 信息 服务 的 图 书馆 主体 作用 在 增强 ,促进 了 
图 书馆 事业 的 发 展 ,也 提升 了 新 型 城市 的 文化 内 涵 。 


3 ”专题 图 书馆 的 定位 选择 


不 同 区 域 或 城市 都 有 各 自 的 经 济 特点 、 文 化 特色 ， 
也 有 特殊 的 地 域 需求 。 在 图 书馆 为 区 域 服务 过 程 中 ， 
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应 以 传承 区 域 文化 为 主轴 ,体现 区 域 特色 ,服务 区 域 发 
展 .展现 区 域 文化 ,为 区 域 经 济 和 社会 发 展 提供 支持 。 
近年 来 ,图 书馆 为 满足 社会 对 专业 化 文献 服务 的 需求 ， 
也 为 不 断 深化 自身 发 展 的 内 在 需要 ,各 地 建成 了 不 少 
特色 鲜明 的 专题 图 书馆 。 如 温州 中 国 茜 都 图 书馆 ,就 
是 抓 住 温州 鞋 业 发 展 的 良好 机 遇 , 以 服务 地 方 经 济 建 
设 为 目的 ,使 鞋 都 图 书馆 在 促进 温州 鞋 业经 济 以 及 在 
温州 城市 建设 中 发 挥 作用 。 东 莞 图 书馆 筹建 新 馆 时 ， 
根据 “与 城 共 舞 ”的 规划 原则 ,确立 了 专题 立 馆 的 方 
针 ,设立 了 漫画 图 书馆 、 粤 剧 图 书馆 衣食住行 图 书馆 、 
东莞 书屋 ,台湾 书屋 .IT 图 书馆 等 10 个 特色 鲜明 的 
“ 馆 中 馆 ” ,为 区 域内 特定 需要 特定 群体 提供 相应 服 
务 。 同 时 引导 各 个 镇 ( 街 ) 分 馆 根据 自身 特色 和 本 地 
经 济 发 展 情况 ,有 选择 地 建设 了 专题 图 书馆 。 专 题 图 
书包 突破 了 常规 的 按照 图 书 .报纸 ,期 刊 .电子 光盘 等 
载体 分 割 展现 , 而 是 按照 主题 内 容 将 文献 集中 ,方便 读 
者 鸭 阅 读 选 择 ,提升 阅读 体验 ,同时 ,专题 文献 建设 也 
需要 图 书馆 专业 性 保障 ,与 区 域 发 展 需求 的 对 接 更 直 
接种 具体 。 
中 〇 把 专 题 图 书馆 作为 图 书馆 的 专业 重点 来 建设 ,不 
是 图 书馆 开展 为 区 域 长 期 服务 的 基础 ,也 是 图 书馆 
重 钢 积累 的 行业 特性 所 要 求 的。 专题 图 书馆 建设 的 关 
键 寄 定位 ,专题 选择 不 易 ,要 多 因素 综合 考虑 ,做 好 可 
行 性 调研 论证 。 专 题 既 要 考虑 到 内 容 定位 ,也 要 考虑 
世间 模范 围 和 战略 的 纵深 发 展 。 东 莞 专题 图 书馆 如 
有 闫 功 的 案例 ,也 有 随 着 时 间 而 失效 甚至 失败 的 案例 。 
比如 ,台湾 书屋 在 2005 年 开办 之 初 ,发 挥 了 较 好 的 作 
用 得 影 响 。 随 着 两 岸 交流 的 增多 , 简 繁 字体 的 图 书 不 
再 是 当初 交流 的 主要 障碍 ,文献 的 渠道 和 途径 日 益 多 
样 ,以 台湾 繁体 字 文 献 为 主 的 台湾 书屋 ,利用 效率 与 当 
初 相 比 也 大 为 下 降 。 以 下 以 东莞 漫画 图 书馆 和 粤剧 图 
书馆 为 例 分 析 专题 定位 选择 与 发 展 。 
3.1 东莞 漫画 图 书馆 

东莞 漫画 图 书馆 于 2004 年 成 立 ,是 我 国 大 陆 第 一 
家 动漫 专题 图 书馆 。 漫 画 馆 以 建设 动漫 文献 信息 中 
心 动漫 创意 活动 场所 ,动漫 产业 服务 基地 ,动漫 发 展 
研究 平台 为 定位 ,探索 “公众 + 产业 "模式 :突破 图 书 
馆 传统 服务 界限 ,发 挥 图 书馆 在 动漫 企业 和 社会 公众 
之 间 的 桥梁 作用 ,积极 寻求 与 动漫 行业 的 跨 界 合作 。 
一 方面 ,立足 公益 性 动漫 公共 文化 传播 平台 ,收集 、 保 
存 动漫 产业 资料 ,建立 动漫 产业 数据 库 ,开设 动 漫 展示 
区 ,鼓励 动漫 原创 企业 和 社团 支持 动漫 文化 传播 活动 ; 
另 一 方面 ,面向 公众 开展 动漫 原创 企业 、 原 创作 者 的 展 


示 和 推广 活动 ,助力 城市 的 动漫 产业 发 展 ” 。 

东莞 漫画 图 书馆 在 设立 之 初 , 就 对 东莞 区 域 的 动 
漫 产业 开展 了 基础 调研 。2006 年 ,东莞 图 书馆 以 漫画 
馆 为 平台 ,联合 众多 漫画 爱好 者 、 创 作者、 动漫 表演 者 ， 
组 织 举 办 了 首届 东莞 动漫 节 ,7 天 的 活动 共 接 待 了 动 
漫 爱 好 者 6. 2 万 人 次 。 这 是 东莞 首次 举办 大 型 综合 性 
动漫 系列 活动 ,在 东莞 本 土 动漫 事业 发 展 史 上 具有 里 
程 碑 意 义 。 此 后 ,每 年 的 动漫 节 活 动 不 断 推陈出新 , 参 
加 动漫 节 的 动漫 社团 动漫 表演 者 、 动 漫 商 家 逐年 增 
加 ,2013 年 至 2016 年 ,东莞 图 书馆 成 为 中 国 国际 影视 
动漫 版 权 保护 与 贸易 博览 会 分 会 场 ,将 一 个 由 东莞 图 
书馆 主办 动漫 社团 和 动漫 企业 协办 的 动漫 活动 ,逐渐 
演化 成 一 个 城市 的 动漫 盛事 。 同 时 ,东莞 漫画 图 书馆 
积极 探索 和 突破 图 书馆 传统 服务 界限 ,寻求 与 动漫 产 
业 结合 的 蜂 界 合作 :建设 中 国 动漫 专业 院 校 名 录 中国 
动画 文献 数据 库 .中 国 动漫 产业 政策 等 数据 库 ,为 动漫 
产业 提供 信息 服务 ;立足 公益 性 公共 服务 平台 ,先后 建 
设 漫友 文化 阅览 之 窗 首 站 、 奥 飞 动漫 体验 馆 、 东 莞 四 眼 
文化 馆 .中 国 动漫 集团 展示 馆 等 ,与 咏 声 文化 联合 举办 
“ 迪 迪 豆 豆 人 偶 见 面 会 "活动 ,与 中 国 动漫 集团 联合 举 
办 动漫 发 展 研究 论坛 等 。 东 莞 漫画 图 书馆 的 建设 , 增 
强 了 市 民 对 动漫 原创 企业 的 了 解 ,推进 了 东莞 动漫 产 
业 的 发 展 。 

经 过 15 年 的 发 展 ,东莞 漫画 图 书馆 在 馆藏 质量 、 
服务 深度 与 社会 影响 力 方面 逐渐 提升 。 每 年 举办 动漫 
活动 超过 100 场 ,累计 服务 读者 300 万 人 次 ,促进 了 东 
莞 动漫 文化 的 传播 ,融合 了 城市 动漫 产业 发 展 的 需要 ， 
成 为 东莞 地 区 漫画 爱好 者 之 家 、 研 究 基地 和 动漫 企业 
产品 推广 的 重要 阵地 。 

3.2 ”粤剧 图 书馆 

粤剧 是 中 国 南 方 最 具 代 表 性 和 影响 力 的 戏曲 剧种 
之 一 ,是 岭南 文化 的 重要 标识 。2006 年 ,粤剧 入 选 我 
辐 首 批 国家 级 非 物质 文化 遗产 ;2009 年 ,由 粤 、 港 、 澳 
三 地 联合 申报 ,粤剧 成 功 列 入 联合 国教 科 文 组 织 ( 人 类 
非 物质 文化 遗产 代表 作 名 录 》, 成 为 岭南 地 区 首 个 世界 
级 非 物质 文化 遗产 ”。 从 东莞 城市 的 特点 来 说 ,东莞 
地 处 珠 三 角 比 邻 港澳 ,是 岭南 文明 的 重要 发 源 地 。 东 
莞 粤剧 文化 底 列 深厚 ,从 清末 民 初 始 ,就 涌现 出 一 批 饮 
誉 剧 坛 的 莞 籍 粤剧 名 伶 . 乐师、 编剧 家 及 戏剧 研究 家 ， 
粤剧 在 东莞 有 着 修 久 的 历史 和 深厚 的 群众 基础 。2019 
年 ,东莞 市 登记 在 册 的 业余 粤剧 团 .曲艺 社 、 私 伙 局 共 
390 家 , 近 万 人 参与 粤剧 社团 。 因 此 ,东莞 图 书馆 结合 
身 在 “粤剧 之 乡 ”的 地 理 位 置 优 势 , 于 2004 年 开始 筹建 
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粤剧 专题 图 书馆 ,充分 发 挥 图 书馆 的 专业 优势 ,以 粤剧 
专题 文献 的 系统 化 组 织 和 揭示 为 立 馆 之 基 , 为 粤剧 爱 
好 者 .研究 者 提供 服务 ,也 为 粤剧 这 一 传统 文化 的 继承 
与 发 展 打 好 文献 基础 。 

目前 粤剧 图 书馆 已 收集 了 粤剧 相关 文献 11 000 
余 件 ,包括 书籍 .杂志 、 木 鱼 书 、 剧 本 、 曲 本 、 音 像 制品 、 
海报 . 戏 桥 .剪报 等 ,同时 ,还 为 粤剧 爱好 者 提供 视频 欣 
赏 、 图 片 及 实物 展览 等 服务 ,举办 粤 曲 即兴 演唱 、 粤 剧 
专题 讲座 等 活动 。 东 莞 粤剧 图 书馆 经 过 10 余年 的 发 
展 和 积累 ,已 发 展 成 为 东莞 地 区 继承 粤剧 艺术 .弘扬 优 
秀 地 方 文化 .进行 艺术 展示 和 文化 交流 的 优秀 平台 ,成 
为 众多 粤剧 爱好 者 的 休闲 场所 。 
4 ”用 知识 信息 对 接 区 域 需求 
一 随 着 社会 信息 需求 的 变化 .新 技术 的 发 展 以 及 人 
们 信息 意识 的 提高 ,对 公共 图 书馆 的 信息 服务 也 提出 
元 囊 高 的 要 求 。 面 对 新 的 信息 供需 环境 ,公共 图 书馆 
作为 区 域 的 组 成 部 分 ,应 充分 发 挥 自身 的 资源 优势 ,用 
) 济 信息 对 接 区 域 的 多 方面 需求 ,深化 服务 内 容 ,拓展 
服 径 领 域 , 筑 牢 专 业 的 服务 基础 ,为 区 域内 的 政府 决 
逢 科研 开发 .产业 经 济 、 民 众生 活 等 提供 信息 服务 。 


中 为 社会 提供 各 项 信息 参考 服务 是 公共 图 书馆 的 一 
项 二 要 社会 职能 ,其 中 ,为 政府 提供 决策 信息 服务 又 是 
更 溪 重 要 的 职能 之 一 ,是 公共 图 书馆 拓展 深度 服务 的 
到 呈 方 向 。 从 国内 各 级 公共 图 书馆 提供 区 域 决策 信息 
服 券 的 情况 来 看 ,大 部 分 图 书馆 坚持 为 政府 提供 信息 
决策 服务 ,在 服务 方式 和 服务 内 容 上 大 体 相似 ,但 受 多 
种 因素 的 制约 ,服务 的 深度 又 有 明显 差异 。 经 济 较 发 
达 地 区 ,在 区 域 决策 信息 服务 方面 起 步 较 早 ,经 验 较 丰 
富 。 如 广东 省 立 中 山 图 书馆 凭借 毗邻 港澳 的 地 理 位 
置 , 依 托 海外 中 文 报刊 的 资源 优势 ,在 全 国 首开 公共 图 
书馆 为 政府 机 关 决 策 者 提供 文献 信息 服务 的 先河 1。 
比如 ,上 海 图 书馆 的 《专递 人 大 》《 人 大 前 报 》, 杭 州 图 
书馆 的 《 文 澜 在 线 ) 等 均 已 成 为 他 们 决策 信息 服务 的 
品牌 。 此 外 ,服务 两 会 决策 信息 已 经 成 为 国内 大 部 分 


“两 会 信息 服务 ” ,包括 为 人 大 和 政协 “两 会 ”提供 会 前 
提案 资料 查询 服务 ,会 中 直接 的 驻 会 服务 会 后 课题 跟 
踪 服 务 ,并 针对 当下 研究 热点 编辑 专题 资料 ,如 2004 
年 的 《城市 文化 建设 》、2006 年 的 《社会 主义 新 农村 》、 
2008 年 的 《生态 城市 》、2008 年 和 2009 年 的 《挑战 金融 
危机 》、2013 年 的 《 营 商 环境 建设 》2019 年 的 《高 质量 
发 展 兴 乡村 振兴 兴 科 技 成 果 转 化 》 等 共计 37 项 专题 。 
经 过 10 余年 不 断 探 索 和 总 结 ,东莞 图 书馆 的 “两 会 ” 决 
策 参 考 服务 已 成 惯例 化 .体系 化 的 一 种 服务 形态 。 在 
日 常 工作 中 ,东莞 图 书馆 还 为 市 机 关 单 位 的 政策 研究 
提供 全 面 的 “专题 信息 服务 ”, 既 有 根据 市 机 关 单 位 需 
求 编 辑 和 查找 具有 权威 性 .代表 性 .时效 性 和 重要 参考 
价值 的 专题 资料 ,同时 亦 围绕 政府 各 业务 部 门 工 作 重 
点 、 公 务 人 员 学 习 考 察 活动 ,全 市 中 心 工作 以 及 全 市 重 
点 工程 积极 主动 提供 专题 信息 资料 。 如 关于 智能 城市 
的 建设 .创新 型 城市 与 知识 服务 ,社会 治理 、 深 莞 惠 区 
域 一 体 化 .友善 之 城 等 各 方向 专题 研究 ,精准 地 捕捉 服 
务 时 机 和 服务 对 象 ,助力 政府 决策 和 城市 发 展 研 究 。 
此 外 ,结合 东莞 市 政府 决策 的 难点 ,为 政府 决策 提供 调 
研 与 数据 决策 基础 。 例 如 2019 年 《东莞 科技 成 果 产 出 
分 析 报 告 )'" 专题 研究 ,对 东莞 科技 论文 产 出 现状 进 
行 梳理 ,同时 对 松山 湖 发 明 专利 产 出 以 及 主要 创新 主 
体 专 利 转移 转化 率 进行 分 析 , 为 政府 决策 提供 数据 支 
撑 。 

目前 ,不 少 公共 图 书馆 已 经 与 当地 政府 建立 了 良 
好 的 协作 关系 ,将 区 域 决 策 信息 服务 作为 自己 的 重要 
业务 工作 之 一 。 作 为 提供 信息 服务 的 主要 机 构 , 图 书 
馆 可 以 充分 发 挥 专业 优势 ,根据 区 域 的 实际 需求 ,为 各 
级 政府 部 门 提供 优质 高 效 的 决策 信息 服务 。 
4.2 产业 信息 服务 

近年 来 ,各 级 政府 认识 到 信息 服务 对 区 域 产业 发 
展 和 创新 的 重要 性 ,积极 鼓励 推动 各 地 区 行业 公共 信 
息 服 务 平 台 和 服务 机 构建 设 。 公 共 图 书馆 作为 区 域 信 
息 服务 中 心 的 机 构 ,应 该 充分 发 挥 专业 优势 ,做 好 图 书 
馆 产 业 信息 资源 建设 和 产业 信息 服务 。 在 新 的 时 代 背 


图 书馆 的 常态 化 服务 ,是 图 书馆 用 知识 信息 对 接 区 域 
内 社会 需求 的 重要 体现 之 一 。 比 如 ,中 国 国 家 图 书馆 
早 在 1998 年 就 开始 提供 “两 会 ”决策 信息 服务 ,辽宁 省 
图 书馆 也 紧 随 其 后 ,于 2000 年 启动 该 服务 ,这 之 后 ,上 
海 .江苏 山东 天津 等 许多 图 书馆 都 开始 为 政府 提供 
两 会 信息 服务 " 。 

东莞 图 书馆 从 2004 年 新 馆 筹 建 开 始 ,依托 馆藏 文 
献 资源 ,数字 资源 及 各 种 专题 数据 库 , 开 始 为 政府 提供 


景 下 ,我国 各 区 域 产业 集群 均 面临 转型 升级 ,公共 图 书 
馆 应 利用 现代 信息 技术 和 创新 服务 模式 来 为 各 类 型 产 
业 建 立 完善 的 信息 保障 服务 体系 ,提供 适应 区 域 产 业 
发 展 需求 的 信息 服务 。 图 书馆 产业 信息 资源 建设 
包括 三 方面 :一 是 基于 自 建 的 特色 数据 库 一 一 最 能 发 
挥 自身 优势 ,寻求 与 资源 库 相 关 的 产业 开展 服务 ;二 是 
提取 馆藏 资源 和 网 络 资源 一 一 最 普遍 和 基础 的 资源 建 
设 方式 ;三 是 开展 产业 信息 跟踪 和 自 建 产 业 信 息 资源 
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库 一 一 最 具 针 对 性 也 最 为 困难 。 此 外 ,图 书馆 产业 信 
息 服务 内 容 主要 包括 三 方面 :一 是 基础 一 文献 服务 、 
信息 培训 服务 ;二 是 拓展 一 一 产业 信息 推送 .产业 交流 
活动 .技术 支撑 等 ;三 是 高 精准 一 一 专题 服务 、 产 业 情 
报 服务 .搭建 产业 信息 服务 平台 。 

从 国内 图 书馆 提供 产业 信息 服务 的 实践 来 看 , 公 
共 图 书馆 开展 产业 信息 服务 会 更 注重 服务 的 公益 性 ， 
以 及 对 区 域 产业 发 展 带 来 的 作用 。 例 如 ,上 海 图 书馆 
从 2013 年 开始 ,为 探索 公共 图 书馆 产业 信息 服务 模式 
的 创新 转型 ,把 “ 创 客 空间 ”模式 引入 公共 图 书馆 ;2014 
E,“ 产 业 图 书馆 ”项 目 在 “ 创 : 新 空间 ”服务 区 内 试 运 
行 ,把 产业 信息 服务 从 传统 参考 咨询 服务 的 模式 中 列 
离 并 强化 ,融合 “ 创 . 新 空间 ”实体 服务 区 ,打造 产业 
信息 服务 中 心 概念 1 。 再 比如 ,宁波 市 数字 图 书馆 成 
训 全 专项 资金 ,向 企 事业 单位 居民 社区 以 及 广大 市 民 
进 簿 了 大 范围 的 走访 宣传 ,并 充分 发 挥 行业 工会 .行业 


全 


AD 东莞 作为 世界 制造 业 名 城 ,到 集 着 许多 中 小 型 企 
JE 东莞 图 书馆 结合 东莞 的 区 域 需求 ,在 为 本 区 域 提供 
浏 信息 服务 方面 也 进行 了 一 些 有 益 的 探索 。 比 如 ， 
利 销 现 有 的 数字 资源 广泛 为 企业 代表 以 及 个 人 生产 经 
适当 习 研 究 开展 新 信息 、 新 标准 .新 技术 等 方面 的 信 
自转 过 及 定 题 服务 ;再 比如 ,东莞 图 书馆 松山 湖 分 馆 作 
为 是 家 级 高 科技 园区 所 属 图 书馆 ,主动 为 园区 提供 产 
业 信 息 服务 , 初 见 成 效 。2018 年 东莞 图 书馆 与 广东 省 
科技 图 书馆 (广东 省 科技 信息 与 发 展 战略 研究 院 ) 答 
订 战 略 合作 框架 协议 ,由 东莞 图 书馆 松山 湖 分 馆 面向 
东莞 企业 提供 深层 次 的 科技 情报 服务 ,重点 提供 产业 
专题 信息 .知识 产权 .科技 查 新 与 科技 评估 服务 ;松山 
湖 园区 着 力 发 展 *4+1 产业 ”, 即 高 端 电 子 信息 .生物 
医药 .机 器 人 .新 能 源 . 现 代 服务 业 , 其 中 ,机 器 人 及 高 
端 装备 制造 产业 发 展 迅速 ,成 为 广东 省 创新 型 产业 集 
群 试点 ,本 着 服务 区 域内 特色 产业 企业 发 展 的 目标 , 松 
山 湖 分 馆 编译 了 《机 器 人 产业 专题 资料 》 。2008 年 在 
东莞 产业 转型 升级 的 大 背景 下 ,国家 图 书馆 企业 信息 
服务 年 会 在 东莞 图 书馆 召开 ,会 议 以 “信息 服务 推动 企 
业 转 型 升级 "为 主题 , 旨 在 充分 发 挥 好 图 书馆 信息 平台 
的 作用 ,缩短 信息 资源 及 服务 提供 机 构 和 企业 之 间 的 
距离 ,建立 企业 信息 采集 与 利用 完整 的 信息 服务 链 , 促 
进 企业 的 转型 升级 。 


总 之 ,产业 信息 服务 既是 图 书馆 行业 应 对 社会 信 
息 需 求 转变 而 兴起 的 新 兴业 务 之 一 ,也 是 图 书馆 行业 
自身 顺应 时 代 发 展 的 良好 契机 ,需要 各 级 公共 图 书馆 
长 期 不 断 地 积累 。 图 书馆 应 加 强 与 与 区 域内 各 类 产业 
言 息 服 务 机 构 的 合作 与 互动 ,同时 , 筑 牢 专业 的 服务 基 
础 ,发 挥 专业 优势 ,促进 区 域内 信息 合作 共享 ,建立 资 
源 互补 的 合作 模式 ,共同 提供 区 域内 的 产业 信息 服务 。 


如 何 定位 图 书馆 的 区 域 服务 ,需要 进行 多 因素 考 

察 ,要 紧密 结合 区 域 发 展 的 社会 需求 ,对 区 域 的 核心 功 

能 进行 当前 与 长 远 的 分 析 , 进 而 做 出 适宜 图 书馆 建设 

和 发 展 的 选择 。 图 书馆 要 充分 发 挥 知识 信息 保障 与 服 

务 职能 ,以 主体 意识 来 发 展 自己 ,要 确立 发 展 图 书馆 就 

是 完善 区 域 功 能 ,就 是 做 好 区 域 服务 的 任务 之 一 。 同 

时 ,图 书馆 应 加 强 与 其 他 信息 机 构 的 合作 ,发 挥 图 书馆 

的 专业 优势 ,通过 系统 化 与 均衡 化 的 管理 ,成 为 区 域 或 

城市 发 展 的 重要 组 成 和 支撑 性 的 组 织 机 构 。 
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Abstract: | Purpose/significance | In order to better understand how the library serves the region, the relation- 
Bip between the library and the region should be sorted out. The relationship between them should not be definded 
t by the service and the served, but should be understood by the inclusion and interaction of the two. | Method/ 
Qocess | For serving the region, library should re ~ analyze the social responsibility , key task and service based on 
environment and position. | Result/ conclusion | Library should develope itself with subject consciousness for it is 
Cart of the region, so as to improve the regional composition. The libaray should follow the orientation, choose the 
‘key construction, build the professional foundation, provide information service for government decision - making, 

Geientific research and development, industrial economy, the life of people and other aspects of the region. 
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普通 代表 :800 元 ,全 日 制 学 生 代 表 :600 元 。 请 于 2020 会 议 征 文 咨 询 : 刘 远 颖 (010 - 82623933 ,13126868836 ) ， 
年 4 月 10 日 前 完成 缴费 ( 需 公 对 公转 账 ,开会 期 间 领 取 发 E — mail:kmf@ mail. las. ac. cn 
票 ) ,对 公 账 户 信息 如 下 : 叶 光 辉 (13545099271 ) 
开户 行 :中 国 建设 银行 股份 有 限 公司 中 关 村 分 行 
行 ” 号 :105100005027 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 。 ”华中 师范 大 学 信息 管理 学 院 
账 ”号 :11001007300059261059 2019 年 12 月 2019 年 12 月 


收 款 单位 : < < 图 书 情报 工作 > > 杂志 社 
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